Allgemeine Geschéftsbedingungen

1. Allgemeines

1.1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gltigen Fassung fir alle
Geschéftsbeziehungen zwischen uns der Gobel Tankanlagen GmbH & Co. KG, An der PrieRRnitzaue 12, 01328 und Ihnen.
Sollten Sie entgegenstehende Allgemeine Geschéftsbedingungen verwenden, wird diesen hiermit ausdriicklich widersprochen.

1.2 Vertragsvereinbarung
Vertragssprache ist Deutsch.

1.3 Vertragsschluss (z.B. per E-Mail oder per Post)

Der Vertragsschluss findet individuell durch Angebot und Annahme statt. Soweit nicht anders vereinbart ist hierbei der Uibliche
Ablauf, dass Sie uns eine Anfrage stellen und hierauf von uns ein verbindliches Angebot erhalten, welches Sie dann binnen der
im Angebot benannten Frist annehmen kénnen. Mit der Annahme kommt der Vertrag zustande. Eine gesonderte Speicherung
des Vertragstextes durch uns findet nicht statt, sondern der Vertragsinhalt ergibt sich jeweils individuell aus der getroffenen
Vereinbarung.

2. Leistung und Lieferung

2.1 Allgemein

Wir sind u.a. in folgenden Bereichen fir Sie tétig: Wartung von Tanktechnik sowie Tankreinigung und deren Stilllegung,
Tankentsorgung, Anlagenbau, Durchfiihrung von Sachverstandigen-Priifungen und Generalinspektionen, Dichtheitspriifungen
und Inspektionen von Tankcontainern sowie Erneuerung oder Errichtung von Abfullflachen.

Zudem konnen auch folgende Arbeiten angeboten werden: Verschrottungsarbeiten, Elektroinstallationsleistungen, Entsorgung
von Altdl und anderen wassergefahrdenden Flissigkeiten, Maschinenreinigung (Entfettung - Entélung), Neubau von
Lagerbehaltern fir Chemikalien einschlielich Wartung und Reinigung, Analysen von wassergefahrdenden Flissigkeiten,
Wartung, Reparatur, De- und Montage und séamtliche Leistungen rund ums Fenster, Dach, Zimmerei und Sonnenschutztechnik,
Innenausbau, Sanierung und Renovierung, Heizung, Sanitar und Klempnerarbeiten, Abriss, Entkernung, Entriimpelung,
Entsorgung, Maurer- und Putzarbeiten, Trockenbau und Fliesenlegerarbeiten, Kleinreparaturen rund ums Haus,
Pflasterarbeiten, Malerarbeiten, Garten- und Landschaftsbau, Rasenpflege, Holzpflege, Gestaltung lhrer Terrasse nach lhren
Wiinschen sowie der Bau eines Carports.

2.2 Leistungserbringung
Wir sind berechtigt den Vertrag bzw. Teile des Vertrages durch Dritte erfllllen zu lassen.

2.3 Liefer- und Leistungsverzégerungen

Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von auRergewdhnlichen und unvorhersehbaren
Ereignissen, welche auch durch auRerste Sorgfalt von uns nicht verhindert werden kénnen und welche wir nicht zu vertreten
haben (hierzu gehdren insbesondere Streiks, behordliche oder gerichtliche Anordnungen z.B. bei Pandemien und Félle nicht
richtiger oder nicht ordnungsgemafer Selbstbelieferung trotz dahingehenden Deckungsgeschafts), berechtigten uns dazu, die
Leistung/Lieferung um die Dauer des behindernden Ereignisses zu verschieben.

2.4 Leistungszeit/Lieferzeit

Die Liefer- bzw. Leistungszeiten werden individuell mit Ihnen vereinbart und sind dem Angebot zu entnehmen. lhre Einhaltung
setzt voraus, dass alle technischen und/oder auftragsrelevanten Fragen zwischen den Vertragsparteien vorab geklart sind.
Wiinschen Sie nach der Terminierung Anderungen oder Ergénzungen, kénnen die vereinbarten Fristen/Termine ggf. nicht mehr
eingehalten werden.

Nur soweit daher nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde, erfolgt die Lieferung/Leistung durch uns innerhalb von 14
Tagen. Der Fristbeginn fur die Lieferung/Leistung ist bei Vorkassenzahlung der Tag nach Erteilung des Zahlungsauftrags an
das uberweisende Kreditinstitut bzw. bei Zahlung per Nachnahme oder bei Rechnungskauf der Tag nach Vertragsschluss. Die
Frist endet am darauffolgenden 14. Tag. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Samstag, Sonntag oder einen am
Leistungsort/Lieferort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag, endet die Frist am nachsten Werktag.

2.5 Zwischenabnahmen
Wir behalten uns zudem vor, Zwischenabnahmen durchzufiihren und die weitere Ausfiihrung unserer Leistung von lhrer
Genehmigung abhéngig zu machen, wenn es sich um gesondert abnehmbare Werke handelt.

2.6 Vorzeitiger Abbruch

Sollten Sie lhren Auftrag vorzeitig beenden wollen, behalten wir uns vor, lhnen die bereits erbrachten Leistungen bzw.
vergeblichen Aufwendungen in Rechnung zu stellen. Ein Anspruch auf Fertigstellung unserer Arbeiten entféllt. Das
Widerrufsrecht wird hierdurch nicht berihrt.

2.7 Besonderheiten bei Kaufvertragen und Werklieferungsvertragen
2.7.1 Teillieferungen
Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, wenn dies firr Sie zumutbar ist. Im Falle von Teillieferungen fallen lhnen jedoch keine

zusatzlichen Versandkosten an.

2.7.2 Ausschluss der Lieferung
Postfachanschriften werden nicht beliefert.



2.7.3 Annahmeverzug

Geraten Sie mit der Abnahme der bestellten Ware in Verzug, sind wir nach Setzung einer angemessenen Nachfrist berechtigt,
vom Vertrag zurlickzutreten und Schadensersatz wegen Verzug oder wegen Nichterflllung zu beanspruchen. Wahrend des
Annahmeverzugs tragen Sie die Gefahr des zufalligen Untergangs oder der zufalligen Verschlechterung.

3. Zahlung

3.1 Preise und Versandkosten

Samtliche Preise verstehen sich inklusive Umsatzsteuer. Fir manche Leistungen kénnen wir Ihnen Pauschalpreise anbieten,
manche Leistungen mussen wir aber nach dem tatsachlichen Arbeitsaufwand auf Stundenbasis abrechnen. Dies kdnnen Sie
unserem Angebot entnehmen.

Beim Kaufvertragen und Werklieferungsvertragen kommen noch die jeweils gesondert ausgewiesenen Kosten fir Verpackung
und Versand hinzu, soweit nicht Abholung durch Sie an unserem Geschéftssitz vereinbart wird.

Die Rechnungsstellung erfolgt per E-Mail und/oder Post.

3.2 Zahlungsverzug

Sie geraten mit der Zahlung in Verzug, wenn die Zahlung nicht innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der Rechnung bei uns
eingeht. Bei Zahlungsverzug werden Zinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten tber dem Basiszinssatz der Européischen
Zentralbank berechnet, bzw. 9 Prozentpunkten tiber dem Basiszinssatz der Européischen Zentralbank bei Rechtsgeschaften,
an denen ein Verbraucher nicht beteiligt ist. Sollten Sie mit Ihren Zahlungen in Verzug geraten, so behalten wir uns vor,
Mahngebuhren in Hohe von 2,50 Euro in Rechnung zu stellen. Die Geltendmachung eines dariiber hinaus gehenden
Schadensersatzes bleibt unbenommen. Ihnen verbleibt die Mdglichkeit nachzuweisen, dass uns kein oder ein geringerer
Schaden entstanden ist.

3.3 Zurlickbehaltungsrecht
Die Geltendmachung eines Zurtickbehaltungsrechts steht lhnen nur fiir solche Gegenanspriiche zu, die féllig sind und auf
demselben rechtlichen Verhaltnis wie lhre Verpflichtung beruhen.

3.4 Lagerkosten beim Kaufvertrag und Werklieferungsvertrag
Soweit sich der Versand bzw. die Zustellung der Ware auf Ihren Wunsch verzdgert, behalten wir uns vor, Ihnen die hierbei
entstehenden Kosten (insbesondere Lagerkosten) in Rechnung zu stellen.

3.5 Besonderheiten beim Werkvertrag

3.5.1 Vorauszahlungen

Wir behalten uns vor, eine Anzahlung von bis zu 20 % des Gesamtpreises flr unsere Leistungen zu verlangen, sofern dies
wegen dem Umfang der Arbeiten erforderlich ist bzw. ein sachlicher Grund hierfiir vorliegt. Bei Verbraucherbauvertragen wird
zusatzlich ausreichende Sicherheit unsererseits fiir die Vorauszahlung geleistet.

3.5.2 Abschlagszahlungen

Wir behalten uns zudem vor, Abschlagszahlungen fiir bereits erbrachte Leistungen zu verlangen. Die Héhe der
Abschlagszahlung richtet sich nach dem Wert der erbrachten und im Vertrag vereinbarten Leistung unter Beriicksichtigung, bei
Verbraucherbauvertrdgen, des § 650 m BGB. Die Aufschliisselung unserer Leistung kénnen Sie unserem Angebot entnehmen.

4. Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher bei Fernabsatzvertragen

4.1 Widerrufsbelehrung fur Kaufvertrage und Werklieferungsvertrage

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer
ist, die Waren / die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Gobel Tankanlagen GmbH & Co. KG, An der Prie3nitzaue 12, 01328
Dresden, Telefon: 0351 2169830, Fax: 0351 2169837, E-Mail: info@tank-goebel.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B.
ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
koénnen dafiir das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese
Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis



erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns liber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren
vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Die
Kosten der Riicksendung betragen bis zu 200EUR(in Abhangigkeit vom Warenwert und Gewicht) , sofern es sich um
Speditionswaren handelt.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung
eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maf3geblich ist oder die eindeutig auf die persénlichen
Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind. Ebenso besteht ein Widerrufsrecht nicht bei Vertragen zur Lieferung von
Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell Giberschritten wiirde.

Besondere Hinweise zum vorzeitigen Erldschen des Widerrufsrechts

Bei Vertragen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grunden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur
Rickgabe geeignet sind, erlischt Ihr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn die Versiegelung der Waren nach der Lieferung entfernt
wurde. Bei Vertragen zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Verpackung
erlischt Ihr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

4.2 Widerrufsbelehrung fir Dienstleistungsvertrage und Werkvertrage

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Gobel Tankanlagen GmbH & Co. KG, An der Prie3nitzaue 12, 01328
Dresden, Telefon: 0351 2169830, Fax: 0351 2169837, E-Mail: info@tank-goebel.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B.
ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
koénnen dafiir das beigefuigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese
Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

Besondere Hinweise zum vorzeitigen Erldschen des Widerrufsrechts

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn wir die Dienstleistung vollstandig erbracht hat und mit der Ausfihrung der
Dienstleistung erst begonnen hat, nachdem Sie dazu lhre ausdriickliche Zustimmung gegeben haben und Sie gleichzeitig lhre
Kenntnis davon bestétigt haben, dass Sie Ihr Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfullung durch uns verlieren.

Nichtbestehen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrechts besteht nicht bei Vertragen, bei denen der Verbraucher den Unternehmer ausdriicklich aufgefordert hat,
ihn aufzusuchen, um dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten vorzunehmen; dies gilt nicht hinsichtlich weiterer bei
dem Besuch erbrachter Dienstleistungen, die der Verbraucher nicht ausdrucklich verlangt hat, oder hinsichtlich solcher bei dem
Besuch gelieferter Waren, die bei der Instandhaltung oder Reparatur nicht unbedingt als Ersatzteile bendétigt werden.

Das Widerrufsrechts besteht ferner nicht bei Vertrdgen zur Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag fur die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht.

4.3 Widerrufsbelehrung fur Verbraucherbauvertrage



Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Sie beginnt nicht zu laufen, bevor Sie diese Belehrung
in Textform erhalten haben.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (G6bel Tankanlagen GmbH & Co. KG, An der PrieR3nitzaue 12, 01328
Dresden, Telefon: 0351 2169830, Fax: 0351 2169837, E-Mail: info@tank-goebel.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B.
Brief, Telefax oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Erklarung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, unverziglich
zuriickzuzahlen.

Sie mussen uns im Falle des Widerrufs alle Leistungen zurlickgeben, die Sie bis zum Widerruf von uns erhalten haben. Ist die
Rickgewahr einer Leistung ihrer Natur nach ausgeschlossen, lassen sich etwa verwendete Baumaterialien nicht ohne
Zerstorung entfernen, missen Sie Wertersatz dafiir bezahlen.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

5. Ihre Verantwortlichkeit

5.1 Allgemeines

Fir Inhalt und Richtigkeit der von lhnen tbermittelten Daten und Informationen sind ausschlieBlich Sie selbst verantwortlich. Sie
verpflichten sich zudem, keine Daten zu Ubermitteln, deren Inhalte Rechte Dritter verletzen oder gegen bestehende Gesetze
verstoRRen. Sie bestétigen mit der Ubertragung von Daten an uns, die urheberrechtlichen Bestimmungen eingehalten zu haben.

5.2 Freistellung
Sie halten uns von allen Anspriichen frei, die von Dritten wegen solcher Verletzungen gegeniiber uns geltend gemacht werden.
Dies umfasst auch die Erstattung von Kosten notwendiger rechtlicher Vertretung.

5.3 Datensicherung
Fir die Sicherung der Ubersandten Informationen sind Sie mitverantwortlich. Wir kdnnen nicht fiir den Verlust von lhren
Ubersandten Informationen verantwortlich gemacht werden, da wir keine allgemeine Datensicherungsgarantie ubernehmen.

5.4 Form und Umgang mit den Daten

Soweit nicht anders vereinbart, haben Sie uns die fir Ihren Auftrag notwendigen Informationen, Skizzen oder Daten (z.B. von
lhrem Grundstiick) unentgeltlich und, sofern moglich, in digitaler Form (z.B. als PDF) zur Verfigung zu stellen, sofern wir diese
nicht selbst anfertigen oder uns diese bereits vorliegen. Sollten Sie die Riickgabe dieser Unterlagen wiinschen, haben Sie uns
dies vorab mitzuteilen. Unterbleibt eine entsprechende Mitteilung behalten wir uns vor, diese zu vernichten bzw. zu l6schen.

Der fur Verbraucherbauvertrage geltende § 650 n BGB, der insbesondere unsere Pflichten zur Erstellung und Herausgabe von
Unterlagen normiert, wird hierdurch nicht beriihrt.

5.5 Zutritt und Voraussetzungen am Einsatzort

Sofern fiur die Auftragsdurchfiihrung erforderlich, haben Sie dafur Sorge zu tragen, dass uns der Zutritt zu Ihrem
Grundstiick/den Einsatzorten zu den vereinbarten Zeiten gewahrt wird bzw. Sie uns einen entsprechenden Schliissel
aushéandigen. Auch haben Sie sicherzustellen, dass fiir das Vorhaben eine ausreichende und fur uns unentgeltliche Wasser-
und Stromzufuhr vorhanden ist. Verzdgerungen durch lhre unterbliebene Mitwirkung, haben Sie selbst zu vertreten.

5.6 Verschiebung des Baubeginns / der Arbeiten
Sollte sich der Baubeginn / der Beginn der Arbeiten durch Ihr Verschulden verschieben, behalten wir uns vor, den uns hierdurch
entstandenen Schaden gegen Sie geltend zu machen.

5.7 Arbeitsmaterial/Ausriistung
Die Nutzung unseres Arbeitsmaterials bzw. unserer Ausriistung (z.B. Werkzeug), die wir bei lhnen wahrend des Projekts ggf. nach
Rucksprache verstauen, ist Ihnen nicht gestattet.

5.8 Einweisung
Nach Fertigstellung des Werkes, werden wir Sie in die Nutzung des Werkes einfilhren und lhnen die Bedienung erkléaren. Es
obliegt Ihnen, unsere Anweisungen zu verinnerlichen und entsprechend eigenverantwortlich in Zukunft anzuwenden.

5.9 Hinweise
Sie haben die ggf. zur Verfligung gestellten Anleitungen/Hinweise zur Reinigung, Lagerung und Handhabe der Waren und
Werke stets zu beachten. Wir kdnnen daher nicht fur Ihr fehlerhaftes Verhalten verantwortlich gemacht werden.

5.10 Rechtliche Beratung und Prifung
Wir weisen Sie darauf hin, dass eine rechtliche Beratung oder Prifung nicht Bestandteil unserer Leistung ist und Sie hierfur
einen Fachmann beauftragen missen, sofern wir eine solche Beratung und Prufung nicht ausdriicklich vereinbart haben oder



sich diese Beratung/Priifungspflicht aus der Natur des Vertragsverhaltnisses ergibt. Insbesondere haben Sie selbst die ggf.
notwendigen Genehmigungen fir Ihr Vorhaben vorab einzuholen, sofern dies nicht von uns geschuldet ist.

Der fur Verbraucherbauvertrage geltende § 650 n BGB, der insbesondere unsere Pflichten zur Erstellung und Herausgabe von
Unterlagen normiert, wird hierdurch nicht berihrt.

5.11 Anlieferung

Bei der Lieferung von Speditions-Waren oder grolen Waren/Materialien fiir Ihren Auftrag haben Sie dafiir Sorge zu tragen, dass
eine Anlieferung vor Ort problemlos madglich ist (z.B. Zutritt zu den jeweiligen Raumlichkeiten / Grundstlicken / Ablageorten;
Hilfspersonal zur Entgegennahme vorhanden). Wir werden Sie hierriiber vorab rechtzeitig in Kenntnis setzen.

5.12 Geheimhaltung

Sie sind verpflichtet, alle Ihnen bei der Vertragsdurchfiihrung von uns mitgeteilten und/oder bekanntwerdenden Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse, welche als solche vertraulichen Informationen bezeichnet bzw. gekennzeichnet wurden, geheim zu halten.
Die Schweigepflicht gilt auch fir die Zeit nach Beendigung des Auftrages. Wir verpflichten uns hierzu ebenfalls, soweit der Auftrag
nicht eine Weitergabe an Dritte verlangt. Im Rahmen eines Rechtsstreites sind wir zur Wahrung unserer Interessen auch ohne
vorherige Entbindung von der Schweigepflicht berechtigt, Ihre Informationen preiszugeben. Die Vertraulichkeit gilt nicht fir
Informationen, die allgemein zugénglich sind, von der anderen Vertragspartei selbst verdffentlicht werden oder von dritter Seite
bekannt geworden sind.

5.13 Behalter
Transportbehélter, Mehrwegverpackungen, Container etc. verbleiben in unserem Eigentum und werden durch uns spéatestens 2
Wochen nach Abnahme bzw. Lieferung abgeholt. Die zur Verfigung gestellten Behélter etc. sind stets pfleglich zu behandeln.

6. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum. Sie haben die unter einfachem
Eigentumsvorbehalt stehende Ware jederzeit pfleglich zu behandeln. Sie treten einen Anspruch bzw. Ersatz, den Sie fur die
Beschéadigung, Zerstérung oder den Verlust der gelieferten Waren erhalten, an uns ab. Wenn Sie sich vertragswidrig verhalten,
insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, die Kaufsache zuriickzunehmen. In der Riicknahme der Sache liegt in
diesem Fall kein Riicktritt vom Vertrag, es sei denn, wir erklaren dies ausdricklich in Textform.

7. Gewahrleistung
7.1 Gewahrleistung beim Kaufvertrag und Werklieferungsvertrag

7.1.1 Gewahrleistungsanspruch

Es bestehen gesetzliche Gewahrleistungsrechte. Ein Gewahrleistungsanspruch kann nur hinsichtlich der Beschaffenheiten der
Ware entstehen, zumutbare Abweichungen in den asthetischen Eigenschaften der Ware unterfallen nicht dem
Gewahrleistungsanspruch. Insbesondere hinsichtlich der Beschreibungen, Darstellungen und Angaben in unseren Angeboten,
Prospekten, Katalogen, auf der Website und sonstigen Unterlagen kann es zu technischen und gestalterischen Abweichungen
kommen (z.B. Farbe, Gewicht, Abmessung, Gestaltung, MaRstab, Positionierung 0.4.), soweit diese Anderungen fiir Sie
zumutbar sind. Solche zumutbaren Anderungsgriinde kénnen sich aus handelsiiblichen Schwankungen und technischen
Produktionsablaufen ergeben. Soweit zusatzlich zu den Gewahrleistungsanspriichen Garantien gegeben werden, finden Sie
deren genaue Bedingungen jeweils beim Produkt. Mdgliche Garantien berihren die Gewahrleistungsrechte nicht. Sie sind dazu
verpflichtet, uns die mangelhafte Ware zum Zwecke der Nacherfillung zur Verfigung zu stellen.

7.1.2 Gewahrleistung gegenuber Verbrauchern

Die Gefahr des zufalligen Untergangs oder der Verschlechterung der verkauften Ware geht erst mit der Ubergabe der Ware auf
Sie Uber. Sollten Sie erkennen, dass die Umverpackung beschéadigt bei Ihnen ankommt bzw. nach Erhalt der Ware eine
Beschadigung feststellen, bitten wir Sie darum, dies mitzuteilen. Es besteht jedoch weder eine Pflicht zu einer solchen
Mitteilung, noch werden durch eine unterbliebene Mitteilung die Gewahrleistungsrechte berthrt. Ist die Ware mangelhaft,
kénnen Sie wahlweise Nacherfillung in Form der Nachbesserung oder Nachlieferung innerhalb einer angemessenen Frist
verlangen. Wir tragen die Kosten fiir die Riicknahme der zu ersetzenden Ware.

7.1.3 Gewahrleistung gegenuber Unternehmern

Gegenuber Unternehmern gilt, abweichend von den gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften, dass im Falle eines Mangels wir
nach eigener Wahl die Nacherfiillung in Form der Mangelbeseitigung oder der Neulieferung leisten. Dabei geht die Gefahr des
zufalligen Untergangs oder Verschlechterung der Sache bereits mit Ubergabe an die zum Transport bestimmte Person auf Sie
Uber. Unternehmer missen offensichtliche Mangel unverziiglich und nicht offensichtliche Mangel unverziglich nach Entdeckung
in Textform anzeigen; andernfalls ist die Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs ausgeschlossen. Zur Fristwahrung
genlgt die rechtzeitige Absendung. Den Unternehmer trifft die volle Beweislast fur sdmtliche Anspruchsvoraussetzungen,
insbesondere fiir den Mangel selbst, fir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fir die Rechtzeitigkeit der Mangelriige.

7.1.4 Rechte bei unwesentlichem Mangel
Beim Vorliegen eines nur unwesentlichen Mangels steht Ihnen unter Ausschluss des Rucktrittsrechts lediglich das Recht zur
angemessenen Minderung des Kaufpreises zu.

7.1.5 Schadensersatz fur Mangel
Fir Schaden, die auf eine unsachgeméafle Behandlung oder Verwendung zurtickzufiihren sind, wird keine Gewéhr geleistet. Auf
den nachfolgenden Haftungsausschluss wird ausdriicklich hingewiesen.

7.1.6 Verjahrung
Fir Verbraucher geltend die gesetzlichen Verjahrungsfristen, soweit nicht fiir gebrauchte Waren ausdriicklich eine abweichende
Verjahrungsfrist vereinbart wurde. Soweit Sie Unternehmer sind, ist die Gewahrleistung fur gebrauchte Waren ausgeschlossen



und fir Neuwaren betragt diese 1 Jahr. Ausgenommen hiervon ist der Riickgriffsanspruch nach § 478 BGB. Die Verkirzung der
Verjahrung schlief3t ausdrtcklich nicht die Haftung fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit oder im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit aus. Auch die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes
bleiben hiervon unberiihrt.

7.2 Gewahrleistung beim Werkvertrag

7.2.1 Gewahrleistungsanspruch

Es bestehen gesetzliche Gewahrleistungsrechte. Ist das Werk mangelhaft und verlangen Sie Nacherfilllung, kénnen wir nach
unserer Wahl den Mangel beseitigen oder ein neues Werk herstellen. Werden Mangel auch nach wenigstens zweimaligem
Nachbesserungsversuch nicht behoben, so haben Sie Anspruch auf Riicktritt oder Minderung.

7.2.2 Rechte bei unwesentlichem Mangel
Beim Vorliegen eines nur unwesentlichen Mangels steht lhnen unter Ausschluss des Riicktrittsrechts lediglich das Recht zur
angemessenen Minderung des vereinbarten Werklohns zu.

7.2.3 Schadensersatz fir Mangel
Fir Schaden, die auf eine unsachgeméafle Behandlung oder Verwendung zurtickzufuihren sind, wird keine Gewahr geleistet. Auf
den nachfolgenden Haftungsausschluss wird ausdrucklich hingewiesen.

7.2.4 Gefahrenuibergang
Die Gefahr des zufélligen Untergangs oder der Verschlechterung des Werks geht im Rahmen der Gewahrleistungsabwicklung
erst mit der Abnahme des Werks auf Sie uber.

7.2.5 Mitteilung

Sollten Sie erkennen, dass die Umverpackung beschéadigt bei lhnen ankommt bzw. nach Erhalt der Ware eine Beschadigung
feststellen, bitten wir Sie darum, dies mitzuteilen. Es besteht jedoch weder eine Pflicht zu einer solchen Mitteilung, noch werden
durch eine unterbliebene Mitteilung die Gewahrleistungsrechte des Verbrauchers beriihrt.

7.2.6 Verjahrung

Gewahrleistungsanspriche verjahren innerhalb eines Jahres nach dem Gefahreniibergang, soweit es sich nicht um die
Erstellung eines Bauwerks oder eines Werkes, dessen Erfolg in der Erbringung von Planungs- oder Uberwachungsleistungen
hierfur handelt. In diesen Fallen betragt die Verjahrungsfrist finf Jahre. Die Verkiirzung der Verjahrung schlief3t ausdriicklich
nicht die Haftung fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit oder im Falle von Vorsatz oder
grober Fahrléassigkeit aus. Auch die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben hiervon unberihrt.

7.3 Ausschluss des Gewahrleistungsrechts
Ein Gewahrleistungsanspruch ist insbesondere in folgenden Fallen nicht gegeben, soweit der geriigte Mangel bedingt ist durch:

Ungeeignete oder unsachgemafle Verwendung / Platzierung / Einbau der Waren/Werke

fehlerhafte Montage bzw. Inbetriebsetzung der Waren/Werke durch Sie

fehlerhafte oder nachlassige Behandlung der Waren/Werke

Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel fir die Waren/Werke

mangelhafte Bearbeitung der Waren/Werke durch Sie

auReres Einwirken auf die Waren / Werke, die fir das Werk / die Ware nicht typisch sind (z.B. Feuer bei Produkten
aus Holz oder Plastik)

. unsachgemalfe Lagerung der Waren / Werke

8. Wartungsvertrage

Unsere Vertrage mit Mindestvertragslaufzeiten kdnnen jeweils mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat zum jeweiligen
Laufzeitende in Textform, ohne Angaben von Griinden gekiindigt werden. Unterbleibt eine rechtzeitige Kundigung, verlangert
sich der Vertrag automatisch auf unbestimmte Zeit, kann hierbei jedoch ebenfalls jederzeit mit einer Kiindigungsfrist von einem
Monat in Textform ohne Angaben von Griinden gekiindigt werden.

Wird der Vertrag hingegen bereits zu Beginn auf unbestimmte Zeit abgeschlossen, kann er jederzeit mit einer Kiindigungsfrist
von einem Monat in Textform ohne Angabe von Griinden gekiindigt werden.

Das Recht zur auerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund und dass gegebenenfalls bestehende Widerrufsrecht werden
hierdurch nicht berthrt.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

. Sie unrichtige oder unvollstandige Angaben bei Vertragsschluss gemacht haben,
. Sie gegen sonstige vertragliche Pflichten wiederholt verstol3en und die Pflichtverletzung auch nach Aufforderung
durch uns nicht unterlassen.

9. Referenzrecht

Wir raumen uns das Recht ein, von den von uns angefertigten Werken Aufnahmen anzufertigen und diese als Referenz zu

nutzen (z.B. fur die Darstellung auf unserer Website). Die Aufnahmen werden hierbei so angefertigt, dass Ihre Privatsphare
geschutzt bleibt (z.B. keine Aufnahmen, auf denen |hr Grundstiick identifiziert werden kann). Gegen die Anfertigung und die
Nutzung der Aufnahmen steht lhnen ein Widerspruchsrecht zu.



10. Nutzungs- und Urheberrecht an Unterlagen

An Zeichnungen, Abbildungen, Skizzen, Preislisten und sonstigen Unterlagen, einschlief3lich samtlicher autorisierter Kopien, die
wir erstellt bzw. die Sie von uns erhalten haben, haben wir das ausschlie3liche Nutzungsrecht bzw. das Urheberrecht. Diese
Unterlagen diirfen Dritten ohne unsere Zustimmung nicht zugénglich gemacht werden. Soweit wir einen Copyright-
Hinweis/Urhebervermerk an unseren Unterlagen angebracht haben, dirfen Sie diese ohne Zustimmung nicht entfernen oder
verandern. Wir behalten uns das Recht vor, fir jeden Versto3 gegen die vertraglichen Lizenzbedingungen, insbesondere bei
Verletzung des Urheberrechts, den entstandenen Schaden geltend zu machen.

11. Haftung

11.1 Haftungsausschluss

Wir sowie unsere gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen haften nur fur Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit. Soweit
wesentliche Vertragspflichten (folglich solche Pflichten, deren Einhaltung fir die Erreichung des Vertragszwecks von
besonderer Bedeutung sind) betroffen sind, wird auch fiir leichte Fahrlassigkeit gehaftet. Dabei beschréankt sich die Haftung auf
den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Gegeniiber Unternehmern haften wir im Falle eines grob fahrlassigen
VerstoRRes gegen nicht wesentliche Vertragspflichten nur in Hohe des vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens.

11.2 Haftungsvorbehalt
Der vorstehende Haftungsausschluss betrifft nicht die Haftung fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit. Auch die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben von diesem Haftungsausschluss unberthrt.

11.3 Nutzung der Waren/Werke

Wir haften nicht fir die unsachgeméfe Nutzung des herzustellenden Werkes bzw. der gelieferten Ware durch Sie. Sie haben sich
selbst vorab dartiber zu informieren, ob das durch uns zu erstellende Werk bzw. die gelieferte Ware fiir ihr Vorhaben geeignet ist
und fur das gewtinschte Projekt genutzt werden kann, sofern hierzu nichts vereinbart wurde. Die Gbrigen Haftungsklauseln und
das Gewabhrleistungsrecht werden hierdurch nicht berihrt.

12. Schlussbestimmungen

12.1 Gerichtsstand
Als ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Rechtsstreitigkeiten aus diesem Vertrag wird unser Geschéftssitz vereinbart, sofern
Sie Kaufmann, eine juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen sind.

12.2 Rechtswahl
Soweit nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen nach lhrem Heimatrecht entgegenstehen, gilt deutsches Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts als vereinbart.

12.3 Verbraucher-Streitbeilegungsverfahren

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten betreffend vertraglicher Verpflichtungen
aus Online-Vertragen geschaffen (OS-Plattform). Sie kénnen die OS-Plattform unter dem folgenden Link erreichen:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

12.4 Salvatorische Klausel
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen beriihrt die Giiltigkeit der tibrigen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nicht.



